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Módulo 9:
MERCADEO, CERTIFICACION Y 

GENERACIÓN DE INGRESOS
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QuickTime™ and a
Photo - JPEG decompressor

are needed to see this picture. Los temas de hoy

- Mercadeo de un producto
Demanda y tamaño del mercado
Entendiendo diferentes tipos de turistas
Ejercicio: crear una marca

-Sistemas de certificacion turistica
Ejercicio: presentacion de casos (Colombia, Costa 
Rica y Ecuador)
Identificacion de indicadores para el ETPS

-Generación de ingresos
Fuentes de generacion de ingresos
Mecanismos y control de manejo
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CCóómo mercadear el Ecoturismomo mercadear el Ecoturismo

Cómo 
mercadear el 
ecoturismo

Producto

Entorno

Mercado

Países emisores
Perfil del        
consumidor

Busque información

Expectativas reales
Personal capacitado (dominio 
de la oferta y la demanda)

Seleccione tipo de material
Informativo
Educativo
Divulgativo

Identifique los canales de 
distribución

Bolsas de turismo
Anuncios en revistas
Contacto directo

Presupuesto

Tome 
decisiones     

y 
produzca

Certificaciones 
como 

herramientas de 
mercadeo

Mercadeo boca a 
boca (servicio de 
calidad)

E-commerce

Guìas de turismo

Encuestas

Cartas

Comunicación directa

Investigación de 
campo continua y 
actualizada

Vigile lo que 
hace y 

mejore...

Turismo & Conservación Consultores S.A

Salga a vender

Mejores prácticas
Tecnoligía limpia
Menos impacto





QuickTime™ and a
Photo - JPEG decompressor

are needed to see this picture. Demanda de mercado

1. ¿Cuáles son los principales productos de su AMP?

2. ¿Qué tan grande es la demanda?
• ¿Cuántos turistas la visitan actualmente? 

(turismo actual)
• ¿Cuántos la pueden visitar en el futuro? 

(turismo potencial)
• ¿Cuántos visitan áreas cercanas?
• ¿Cuántos visitan áreas similares en otros países?
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are needed to see this picture.

Fuentes de información sobre la demanda
del mercado

Oficinas de viaje - locales, regionales, nacionales, 
internacionales

Busque tendencias: incrementos & disminuciones

¿Cuántos turistas vienen actualmente al área?
• Índices de ocupación de hoteles, sitios de acampar
• Participación en eventos
• Asistencia a atracciones locales
• Datos de tránsito
• Datos de aviones, trenes, buses, ferries
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• EJEMPLO DE ENCUESTA DE 
ANALISIS DE LA DEMANDA Y 

SATISFACCION DEL PRODUCTO EN 
AREAS PROTEGIDAS



Más Próximo más
Importante importante

Excelentes guías locales 74% 24%
Grupos pequeños 56% 29%
Areas con visitación controlada 56% 18%
Educación 35% 47%
Comida de alta calidad 29% 44%
Hospedaje de alta calidad 32% 35%
Conservación 15% 38%
Relajamiento 9% 26%
Bajo costo 3% 9%
Deportes/Aventura 9% 2%

Source: Tour Operator Survey, 2001

Preferencias del Ecoturista
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are needed to see this picture. Entendiendo los diferentes tipos de turistasETPSETPS
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Photo - JPEG decompressor

are needed to see this picture. Cuatro clases de visita:

1. ”De paso”
De camino a otra parte
Generalmente se quedan sólo una noche

2. Visitando familia y amigos
Pueden quedarse más tiempo

3. Recorriendo la zona
Espontáneos, no planeado, “explorando”
Saltan de sitio en sitio
Pueden pasar 1-3 noches en un sitio

4. Destino
escogieron el destino con anticipación
generalmente usan operadores turísticos y 

publicidad
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QuickTime™ and a
Photo - JPEG decompressor

are needed to see this picture. ¿Qué turistas visitan su área actualmente?

Encuestas a visitantes y otros métodos para recopilar
información

Buscar información sobre:
Demografía - edad, género, educación, nacionalidad
Propósito del viaje
Motivación para viajar
Qué experiencia y conocimiento están buscando
Servicios adquiridos
Comportamiento de viaje - tamaño del grupo, 

transporte, etc.
Satisfacción general
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QuickTime™ and a
Photo - JPEG decompressor

are needed to see this picture. Discusión: ¿Quiénes son sus turistas?

¿Cuál es su impresión del turista típico de su área?
¿Cuál ha sido la interacción que más recuerda con un turista?
¿Cuál es el turista más común?
¿Cuál es el más inusual?
¿Cuáles son los que tienen mayores conocimientos?¿Menos?

¿Sabe de dónde son, por qué vienen, qué están buscando y 
cuánto gastan?

¿Piensa que sus impresiones son acertadas?
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are needed to see this picture. Entendiendo a los turistas internacionales

Fuentes principales de turistas al ETPS:

De Norteamérica: 
Estados Unidos & Canadá

De Europa: 
Alemania, Francia, Italia, España, Inglaterra

De países vecinos: 
Honduras, Costa Rica, Guatemala, Panamá

De Asia: 
Japón, China

ETPSETPS
TALLERTALLER



QuickTime™ and a
Photo - JPEG decompressor

are needed to see this picture. Ejemplo: Turistas de E.U.

”Mochileros" - estudiantes universitarios; ingresos limitados; 
muchas veces no pueden pagar tarifas de entrada altas, pero les 
encantan las actividades excitantes; muchas veces interesados en 
ser voluntarios

"Baby boomers" - gastan más; se quedan en hoteles; pueden
hacer viajes cortos (los empleados tienen poco tiempo de 
vacaciones); generalmente hacen viajes de fin de semana

Turistas maduros - hacen viajes más largos; el mercado está
incrementando (a medida que los baby boomers envejecen)

Intereses específicos: 
• tours de jardín/botánicos
• viajan para aprender o mejorar un deporte/hobby
• turismo de voluntarios
• compras
• cultural/histórico
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are needed to see this picture. Turismo de voluntarios: Earthwatch

Earthwatch actualmente tiene 20 tours en Sur América de 
“voluntarios de investigación”. Nueve en el Pantanal de 
Brasil & sólo uno en el ETPS (Galápagos).
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Investigación de tortugas marinas -
Caribe

Investigación del Jaguar -
Pantanal, Brasil



QuickTime™ and a
Photo - JPEG decompressor

are needed to see this picture.

Publicidad: ¿De dónde sacan los turistas la 
informacion?
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are needed to see this picture.

Fuentes cruciales de información para
turistas:

1. Consejos personales de amigos y familia
2. Operadores de turismo, agentes, oficinas de viajes y libros
de viajes
3. Internet - complementa a las otras fuentes:

- ”Consejos personales por Internet": Cada vez más, los
turistas descubren las páginas de Internet de otros turistas con 
su diario de viaje, fotos, recomendaciones, etc.

- contactos por Internet con operadores turísticos, etc.
- Contacto directo con páginas de Internet de AMPs -

generalmente después de haber oído de ella en otra página.
4. Aerolíneas - particularmente revistas de avión durante el 
vuelo
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QUE ES UNA MARCA 
COMERCIAL?



QuickTime™ and a
Photo - JPEG decompressor

are needed to see this picture.

Ejercicio: ”Creando una marca" para su
AMP

Meta: desarrolle una imagen distintiva y 
memorable que identifique a las AMP que
integran el corredor, la cual sera utilizada
para la publicidad y mercadeo turistico
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are needed to see this picture. CERTIFICACIONESETPSETPS
TALLERTALLER

• Inscripción voluntaria

• Proceso de inducción y asesoría previa

• Certificación renovacion cada dos años

• Empresas de todo tamaño y tipo 
(hoteles, transporte y tour operadoras)

• Apoyo en mercadeo diferenciado



CERTIFICACION MECANISMO

ESTANDARES                  CRITERIOS

RECONOCIMIENTO         INSENTIVO

CRITERIOS FUNDAMENTALESCRITERIOS FUNDAMENTALES
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are needed to see this picture.

Programas de certificación y etiquetas
ambientales (ecolabels)
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are needed to see this picture. Solución: Estándares consistentes

STSC: Sustainable Tourism Stewardship Council

Meta final:
STSC “certificará a los certificadores” & desarrollará
estándares consistentes entre todos los programas
miembros

Fase 1: STCNA (Sustainable Tourism Certification 
Network of the Americas - Red de Certificación del 
Turismo Sostenible en América) - funcionando en este
momento!

ETPSETPS
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Turismo & Conservación Consultores S.A.

Principales ejes conceptuales empleados en los sistemas de certificación de 
ecoalojamientos. (Bien, A. 2000)

Desempeño ambiental

Consumo de agua  y
electricidad
Consumo de combustibles
fósiles
Manejo de aguas  negras,
jabonosas  y  pluviales
Contaminación del aire con
humo, olores y sonido
Manejo de desechos  sólidos
Reducción de insumos  no
reutilizables
Reducción  de impactos de
construcción  y  movimientos
de tierra
Protección de flora, fauna  y 
ecosistemas aledaños, 
especialmente los
amenazados 
Educación  ambiental de
empleados, clientes y vecinos
Otros  aspectos exigidos por
ley  y  normas.

Desempeño socio-
cultural y económico

Resguardo de los recursos 
arqueológicos e históricos
Comportamiento  respetuoso 
hacia  culturas  indígenas  y
locales,  especialmente 
enfocado a incluirlos como      
beneficiaros  del turismo
Reducción  de impactos de
construcción  sobre el 
patrimonio cultural,
arqueológico e histórico 
Prohibición de tráfico de
artefactos
Apoyo a  la economía local
Prácticas laborales justas
Educación sobre la cultura e
historia local para empleados
y clientes
Sostenibilidad económica de  
la empresa (parámetro 
indispensable para  pequeñas 
y  microempresas).

Calidad

Comodidad  y calidad de
planta física 
Calidad  de servicio al   
cliente (serie ISO 9.000)
Medidas de seguridad para   
los clientes  y empleados 
Información clara y    
completa de los productos   
ofrecidos
Capacitación  del personal
Retroalimentación      sobre 

satisfacción de clientes.
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are needed to see this picture.

Certificaciones disponibles para los
miembros del ETPS

• Mejores Prácticas de Manejo para un Turismo
Sostenible

• Sustainable Tourism Stewardship Council
• Acuerdo Mohonk
• Sustainable Tourism Certification Network of the 

Americas - Red de Certificación de América
• Programas de Certificación en el Mundo
• For Savvy Tour Operators

(Vea Rainforest Alliance para mayor información.)
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are needed to see this picture. Estudio de caso: SmartVoyager, Galápagos

Lección: divulgación a pequeños operadores
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are needed to see this picture. Estudio de caso: BioItza, Guatemala

COMUNIDAD BIOITZA
• El único grupo indígena 

originario de Peten, 
Guatemala.

• Viven al lado del lago Peten 
Itza en la zona de 
amortiguación de la 
Biósfera Maya

• 80 familias son beneficiarias
• El bosque es la base 

principal de su cultura
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are needed to see this picture. Discusión: Certificando su AMP

¿Debería su AMP unirse a un programa de certificación?
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Identifique los indicadores que
le gustaria recomendar como criterios
minimos deseables para aplicar a las
AMP que integran el Corredor.

-aspectos ambientales
-aspectos de calidad
-aspectos sociales
-aspectos economicos
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are needed to see this picture. Estableciendo el valor de las tarifas

1. Disposición a pagar
2. Comparación con tarifas en sitios

similares
3. Deben cubrir sus costos

Recuerde... Su meta es la conservación
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Mecanismos para generación de 
ingresos
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are needed to see this picture. Otras fuentes de ingresos:

• Tarifas de admisión
• Tarifas de uso
• Licencias/permisos - e.g. pesca
• Ventas
• Concesiones

¿Qué método usa su AMP?

ETPSETPS
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are needed to see this picture. Distribución de ingresos

¿Cuánto del ingreso retorna al AMP?

• Los funcionarios del AMP pueden entusiasmarse
más si parte de lo que recolectan es invertido en el 
AMP.

• Puede ser necesario hacer lobby con el gobierno para
conseguir parte de los ingresos para el AMP.
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are needed to see this picture.

Consideraciones cuando se recolectan
ingresos

1. Costo/beneficio - ¿“valdrá la pena” para su AMP?

2. Calidad - Cobre al visitante un precio justo por lo que le está
ofreciendo

3. Seguridad para los funcionarios que están colectando el 
dinero

4. Monitoreo
• Debe saber exáctamente cuánto produce cada actividad
• Necesita transparencia y claridad para evitar un mal 

manejo de los fondos y mantener la confianza y apoyo del 
público.

ETPSETPS
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are needed to see this picture.

Beneficios de los ingresos del turismo para
fortalecer la conservación :

• Financiación de proyectos de conservación y para la 
biodiversidad

• Justificación política de “generacion de ingresos” en 
las áreas protegidas

• Alternativas económicas para la gente local
• Ingresos pueden justificar contrapartidas para otros

proyectos
• Estimula esfuerzos de conservación en el sector 

privado
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